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Abstract: This article presents the results of research, where an analysis of sales in the dispensing
machines of the Universities was obtained; Therefore, a search was carried out in several
bibliographic sources, in the data collection tool such as the survey of students and businessmen,
where it was possible to observe and analyze in detail the information collected and the impact it
has had. the technology of these dispensing machines, in terms of the consumption of food and
beverages, taking into account the advantages it offers students thanks to its practical and fast use.
In addition to this, a sales analysis was carried out, obtaining as a result a list of products that should
be exhibited in these machines.

Keywords: Vending, Sales technology, Market, Universities.

Resumen: El presente articulo presenta los resultados de investigacion, donde se obtuvo un analisis
de las ventas en las maquinas dispensadoras de las Universidades; por lo tanto se llevé a cabo una
busqueda en varias fuentes bibliograficas, en la herramienta de recoleccion de datos como lo es la
encuesta a los estudiantes y a empresarios, donde se logré observar y analizar de una forma
detallada la informacion recolectada el impacto que ha tenido la tecnologia de dichas maquinas
dispensadoras, en cuanto al consumo de alimentos y bebidas, teniendo en cuenta las ventajas que
ofrece a los estudiantes gracias a su uso practico y rapido. Ademas de esto se realizé un analisis de
ventas, obteniendo como resultado una lista de productos que deben ser exhibidos en estas
maquinas.
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1. Introduccion

La tecnologia se ha convertido en un factor fundamental para la evolucion de la sociedad, en la
actualidad, existen diversos inventos tecnologicos, los cuales facilitan muchos aspectos de nuestras
vidas. Actualmente, la obtencidon de productos y servicios se hace de manera mas facil y practica,
donde se han requerido de procesos tecnoldgicos adecuados para lograr su implementacion.

Segtin [1], una maquina dispensadora debe tener un aspecto importante para su ubicacion, que
principalmente se basa en clasificar distintos puntos logisticamente viables, para que sus productos
sean visibles y permitan una rotacién mas efectiva. Esto conlleva a que se distribuyan dependiendo
del tipo de vending, como lo es vending cautivo o semipublico, donde en este se ubican las maquinas
dentro de un punto de trabajo, los mismos trabajadores son los consumidores mas representativos,
como por ejemplo en las oficinas, lugares con mucho transito de personas, como hoteles,
universidades, clinicas, aeropuertos, etc.; en el vending publico [2] se encuentran las maquinas
colocadas a pie de calle, como pasa en las tiendas que funcionan 24 horas, estas maquinas muestran
menos crecimiento.[3]

Hugo Franco, director de la linea de vending de la empresa Inssa, afirmé que en Colombia la
expansion de este mercado no ha sido la excepcién comparada con otros paises, se estima que esta
ha tenido un crecimiento sostenido [4] del 30% anual en los ultimos seis afos. Javier Ossa Gerente
General de INSSA manifestdé que en los ultimos afios un gran nimero de emprendedores
colombianos le ha apostado a este modelo de negocio, el cual mueve unos $70.000 millones anuales
en el pais.[5]

Grafico 1. Incremento de las maquinas dispensadoras en Colombia.
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Segtin el grafico 1, se evidencia un incremento de 28.000 maquinas en Colombia, lo que
representa aproximadamente un 43% desde la incursion de estas que se da en el afio 2016.[6]

Es asi como, la industria de las maquinas dispensadoras ha logrado posicionarse en el mercado
de una manera mas rapida, debido a que su uso practico y sencillo hace mas accesible la obtencion
de cualquier producto, brindando facil acceso y mayor satisfaccion al ofrecer “mayor higiene,
seguridad y sobre todo rapidez” (Segtin Inssa). Por otra parte, automatizar los procesos de ventas
mediante las maquinas dispensadoras permite disminuir costos, personal empleado y tiempo, lo cual
resulta beneficioso para quien desee implementarlo.[7]

La ubicacion de las maquinas dispensadoras ha tenido un papel importante en la efectividad de
las ventas de estos dispositivos, lo que permite una mejor visibilidad en las zonas de alto flujo
peatonal. Su ubicacién estratégica [8] se centra en lugares como cafeterias, clinicas, aeropuertos,
centros comerciales, universidades, entre otros, que permite una mejor utilidad y facilidad para los
usuarios, por su facil acceso a los productos de uso diario.[9]
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Figura 1. Maquina dispensadora.

Entonces, este tipo de maquinas son auto suficientes, se pueden utilizar en cualquier momento
del dia y al instante sin ningtn tipo de restriccién, a diferencia de establecimientos de venta ptblico.
La implementacién de estos dispositivos ha sido un impacto en el mercado gracias a sus
multiples beneficios:
e Variedad de productos.
e Pocos esfuerzos de mantenimiento.
e Practicidad.
e Posibilidades de eleccion.
e Comodidad.

A nivel local como es en la ciudad de Bogota, en las Instituciones de Educacién Superior, se
evidencia una buena aceptacion de estas maquinas debido a que los estudiantes por su afan del dia
a dia, optan por adquirir alimentos que sean de rapido acceso y econdmicos, uno de los beneficios de
la implementacion de estas maquinas en estos lugares [10]. Bogota cuenta con aproximadamente 119
universidades publicas y privadas, donde en promedio cuentan con 2-3 maquinas dispensadoras de
alimentos y bebidas, se determina un conteo aproximado de 357 a nivel Bogota.

Con base al analisis de este tipo de maquinas, y de su impacto en el mercado, en este articulo se
realiza un estudio detallado que permite realizar un andlisis de las ventas en Instituciones de
Educacion Superior, con el fin de conocer el comportamiento de este mercado, los productos mas
consumidos que contribuyen al crecimiento de las empresas que lo implementan en las distintas
universidades, factores que influyen en la compra de los productos tanto de las empresas y de los
consumidores, para asi establecer cudles productos son los mas vendidos en estas maquinas y
desarrollar una idea global de los diferentes productos.

2. Materiales y Métodos

La metodologia utilizada para este estudio es de un enfoque cualitativo [11], basado en cifras
que se logro obtener a partir de las distintas investigaciones e informacion recolectada por medio de
antecedentes tedricos y practicos que se realizaron sobre este.

Inicialmente se recolectd informacién de diferentes fuentes, se realizoé un analisis basado en los
informes de investigacion académica de diferentes trabajos de grado, con el fin de estudiar el impacto
que ha tenido este tipo de tecnologias en diferentes universidades de Colombia y asi observar la
participacion que estas presentan en cuanto a las ventas.

Seguido a esto, se usé la herramienta de la encuesta.
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2.1. Poblacion

La poblacién de esta investigacion esta enfocada en las Universidades de Colombia a nivel
general, en las cuales han implementado estas maquinas dispensadoras de alimentos y bebidas para
uso de los estudiantes.

Inicialmente se hizo un analisis global de la disposicidon de las maquinas dispensadoras a nivel
local y a nivel nacional y su incidencia de ventas segtin el consumo de los estudiantes.

2.2. Intervenciones

Se recolectd informacion a partir de los diferentes estudios que se han realizado, con el objetivo
de analizar el impacto de las maquinas vending en las distintas universidades de Colombia, donde
se define el por qué los estudiantes prefieren utilizar este articulo tecnologico y asi determinar el nivel
de aceptacion que poseen en el ambito educativo.

En el desarrollo de los estudios investigados, se utilizé como instrumento un modelo de encuesta
[12] para ser aplicados a estudiantes y asi conocer la opinién pertinente y tener una mayor claridad
de la informacion frente a este tipo de tecnologia que cada dia va logrando una mayor evolucién y se
va convirtiendo en un segmento muy atractivo, de esta forma realizaremos un analisis general con
toda la informacion y datos obtenidos.

3. Resultados

Para el andlisis de la informacion se usé el instrumento modelo de encuesta, una para los
estudiantes y una para los empresarios que disponen de estas maquinas dispensadoras. Por
consiguiente, en primera medida se analizaron las respuestas de la encuesta de los empresarios para
tener una idea general de los factores internos y externos, que conlleva la manutencion y distribuciéon
de las distintas maquinas.

En esta ocasion, los colaboradores de las empresas Mundo Vending e Inssa, que son
distribuidores de los distintos tipos de maquinas, nos dieron informaciéon puntual para hacer el
analisis de ventas que se requiere. En primera instancia, se realiza un levantamiento de informacién
respecto a la ubicacion estratégica de las maquinas, dando como resultado los siguientes datos.

Grafico 2. Ubicacion maquinas dispensadoras.
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Segtin los resultados obtenidos, este tipo de maquinas estan ubicadas en diferentes puntos
estratégicos como lo son Aeropuertos, Clinicas y Universidades con un 80% de participacion respecto
a las demas ubicaciones.
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En segunda instancia, se obtiene informacion sobre el tiempo de adquisicion de las maquinas,
dando como resultado que los empresarios, disponen de estas entre 2 y mas de 3 afios, validando asi
el crecimiento anual de estas aproximadamente hace 6 afios.

Grafico 3. Tiempo de adquisiciéon de maquinas dispensadoras.
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En tercera instancia, se evidencia la variedad de maquinas ubicadas en los distintos lugares
estratégicos de la ciudad. Por lo cual, de los cuatro tipos de maquinas dispensadoras mencionadas
en el grafico 4, las maquinas que mas se distribuyen son las maquinas de alimentos y de mixto con
un 80% aproximadamente, respecto a las demas maquinas.

Grafico 4. Tipos de maquinas distribuidas.
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Para la categoria de snacks, en el grafico 5 se evidencia la existencia de productos con mayor
posicionamiento en el mercado como lo son las papas fritas, las tortas, los chocolates, las galletas y la
confiteria. Esto determina que los productos de esta categoria deben ser de mayor rotacién y
comercializacién para una mayor venta.
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Grafico 5. Tipos de alimentos distribuidos en las maquinas dispensadoras.
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Grafico 6. Tipo de bebidas calientes distribuidas en las maquinas dispensadoras.
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Para la categoria de bebidas calientes, se evidencia una gran participacién como se muestra en
el grafico 6 de los siguientes productos: Té, Chocolate, Leche, Tinto, Café y aromatica, con un 90% y
100% de existencia en las maquinas de bebidas calientes.

Grafico 7. Tipos de bebidas frias distribuidas en las maquinas dispensadoras.
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En la categoria de las bebidas, se evidencia la gran variedad de productos con mayor rotacion
en las maquinas de bebidas frias y en las maquinas de mixto, como lo son el agua, los yogures, el té,
el gatorade, las gaseosas y los jugos; en sus diferentes presentaciones y sabores.
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Seguido a esto, se realizo un andlisis de la encuesta de los estudiantes de las distintas
universidades de la capital, lo que permite un resultado mas veridico en el momento de realizar el
andlisis de ventas.

Grafico 8. Categoria papas Fritas.
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Para la primera categoria, seguin el grafico 8 se evidencia que los productos con mayor porcentaje
de preferencia son las papas margarita de pollo, el todo rico, las papas super ricas de pollo, los doritos,
los tostacos, los trocipollos. Esto conlleva a que es mas probable el aumento de las ventas, si estos
productos son exhibidos y rotados con frecuencia en las maquinas dispensadoras de alimentos y de
mixto.

Grafico 9. Categoria Galletas.
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Segtin lo anterior, para la categoria de galletas se evidencia un gran porcentaje de preferencia
por las galletas oreo, que significa un 60% del total de los encuestados, esto equivale a 53 personas
que prefieren las galletas oreo. Por consiguiente, las galletas oreo deben estar exhibidas en las
maquinas de alimentos y de mixto.

Grafico 10. Categoria Tortas.
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Segun lo anterior, para la categoria de tortas y ponqués, se evidencia que el Chocorramo y el
Ponqué Gala se mantienen en un posicionamiento mayor respecto a los demas productos, que
equivale a un 87% del total de los productos. Es por esto, que los productos en esta categoria que
deben ir exhibidos en las maquinas de alimentos y de mixto son el Chocorramo, el Ponqué Gala y en
Gansito.

Grafico 11. Categoria frutos secos.
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Con lo anterior, se evidencia una gran aceptacion y preferencia por los distintos manis en sus
diferentes presentaciones, en este caso el mani con sal es el que mayor participacion tiene con un 43%,
lo que equivale a la preferencia de 40 personas sobre el total de las encuestadas. Sin embargo, las
demas presentaciones del producto representan un porcentaje importante como lo es el mani con
uvas pasas y el mani con limon y sal.

Grafico 12. Categoria chocolates
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Para la categoria de la confiteria (dulces), se evidencia una gran preferencia en un producto muy
posicionado en este nicho de mercado como lo es la Chocolatina Jet que mantiene su liderato con el
62% del total de los encuestados. Por otro lado, su competencia la Chocolatina Jumbo se mantiene en
un 23% y el chicle Trident en un 15 %.
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Grafico 13. Categoria bebidas frias
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Para la categoria de bebidas frias, se evidencia una preferencia segtin los estandares actuales de
alimentaciéon saludable, del agua con un 72% del total de los encuestados, es decir, 63 personas
escogen el agua por encima de la Coca Cola con un 14% y el Mr tea con un 14%, donde estos dos
ultimos mantienen su preferencia con 12 personas respectivamente.

Grafico 13. Categoria bebidas calientes
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Para la categoria de las bebidas calientes, se evidencia gran preferencia en dos productos
esenciales en este tipo de maquinas de bebidas, como lo es el Café con un 39% y el Té con un 32%,
estos dos representan mas del 50% con un total de 60 personas del total de los encuestados. Seguido
a esto, la aromatica con un 15% y el chocolate con un 14%, representan otra de las mayores elecciones
con un total de 24 personas.

Segun el anadlisis anterior, se determina para las empresas la exhibicion y la rotacion de los
siguientes productos en las distintas maquinas.
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Tabla 1. Productos finales

TIPC DE PRODUCTO PRODUCTO

Papas Margarita de pollo
Todo rico

Papas Super Ricas de pollo
Doritos

Tostacos

Trocipollos

Galletas Oreo

Galletas Festival

Galletas Galletas Chokis

Galletas Tosh

Galletas milo

Barra de chocorramo
Chocorramo

Ponqué Gala

Gansito

Mani con Sal

Mani con uvas pasas
Frutos secos Mani con limoén y sal
Manimoto

Mani con arandanos
Chocolatina Jet

Confiteria Chocolatina Jumbo

Trident

Agua

Coca Cola

Gatorade

Mr tea

Caré
Té
Aromatica
Chocolate
Miilo

Tinto

Papas fritas

Tortas

Bebidas frias

Bebidas calientes

4. Conclusiones

Las maquinas dispensadoras de alimentos y bebidas se han convertido en una excelente opcién
para los centros educativos de educacion superior, donde les ofrecen a los estudiantes un servicio
rapido y practico, en el cual pueden obtener de una manera facil muchos de los productos que
desean durante las 24 horas del dia, que al estar ubicados en distintos puntos estratégicos de la
Universidad, resulta ser viable conseguir lo que se desea al instante sin necesidad de desplazarse
hacia cafeterias, en caso de buscar un servicio inmediato.

La rotacién y exhibicion de los diferentes productos en cada una de las maquinas dispensadoras,
depende de su ubicacion estratégica, debido a la importancia de conocer el segmento a quien se
dirige y sus necesidades, para asi determinar qué productos se deben poner a disposicién que en
este caso es en las instituciones de Educaciéon Superior.

Se determina el analisis de ventas, arrojando como resultado una lista de productos que se deben
poner a la venta en las distintas maquinas dispensadoras, con el fin de incrementar las ventas y
aumentar las utilidades de las empresas que disponen de esta tecnologia en las Instituciones de
Educacion Superior.
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