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Abstract: Este articulo analiza el impacto del plan de Marketing Digital en las Pymes de Bogota,
distinguiendo las ventas antes y después de la pandemia por COVID 19 e identificando la evolucion
de las estrategias utilizadas actualmente y la rentabilidad obtenida a través de la indagacion de
proyectos asociados a la investigacion, testimonios de la poblacion, entre otros; a su vez relacionar
los datos del Balance de la Economia de la ciudad de Bogota de los tltimos afios, detectando los
resultados con mayor relevancia para su posterior andlisis y reconociendo la necesidad del sector
empresarial por mantenerse en el mercado en época de crisis, generando el desarrollo de nuevas
herramientas y estrategias digitales para las grandes, medianas y pequenas empresas, lo cual les ha
permitido adaptarse en el mercado y marcar diferencia en cuanto a los medios o formas de vender
0 comunicarse con sus clientes, sin embargo los habitos de compras han cambiado a partir de la
pandemia, de hecho los consumidores han optado por realizar gran parte de sus compras a través
de los medios digitales, mejorando la experiencia del cliente, facilitando la adquisicion de los
productos y logrando posicionar diferentes bienes o servicios en la mente del publico objetivo.
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1. Introduccion

Para las empresas tener un plan de marketing y estrategias que lo preceden es tan importante y
necesario que no es una opcion, debido a que con el paso del tiempo las técnicas del marketing se
han ido transformando totalmente gracias al desarrollo tecnologico y a la globalizaciéon de las
marcas, los cambios en el entorno del marketing con el paso del tiempo trae como consecuencia
que los mercados se adapten a nuevas técnicas y/o estrategias digitales para llegar a cumplir las
necesidades del cliente y volverse atin mas competitivos en el mercado [1].

Con base en lo anterior, el proceso de crecimiento del marketing ha aumentado
considerablemente a causa del COVID-19, llevando a que la tecnologia y las herramientas digitales
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se transformen, con el fin de perseguir y conquistar los intereses de los clientes [2]. Estos cambios
se deben a que los consumidores se vieron obligados a modificar los comportamientos al momento
de realizar las compras, por lo tanto, las empresas se han adaptado a la evolucion del mercado,
buscando nuevas estrategias digitales que le permitan a la compania tomar decisiones, logrando
impactar positivamente en su rentabilidad [3].

La finalidad de este escrito es analizar las ventas antes y después de la pandemia por COVID
19 en las PYMES de la ciudad de Bogota [4], identificando la evolucién de las estrategias a través
de una busqueda de proyectos relacionados con el tema de investigacion, testimonios de la
poblacion, entre otros [5]; a su vez relacionar los datos del balance de la economia de la ciudad de
Bogota de los ultimos afios. También se pretende a partir de un andlisis descriptivo especificar los
acontecimientos y el comportamiento de las estrategias digitales, teniendo en cuenta personas,
grupos, comunidades, entre otros”, con el fin de describir el comportamiento de las estrategias
digitales y ventas, analizando el impacto del plan de Marketing Digital en las Pymes de la ciudad
de Bogota determinando los efectos sociales y econdmicos que han sucedido durante y después de
la pandemia [6].

2. Materiales y Métodos

2.1. Etapa de revision

El articulo se centra en la revisién de documentos con antecedentes escritos relacionados con
el tema y que se publicaron recientemente en plataformas como:

Scielo, Scopus, E-libro, Google académico, entre otros; complementando con los datos del
Balance de la Economia de Bogota de los ultimos afos, los cuales se revisaran con un enfoque
descriptivo, con el fin de detectar los resultados de mayor relevancia para su posterior andlisis [7].

2.1.1 Investigacién Documental
La investigacion documental es un método cualitativo que permite recopilar, elegir y analizar
informacion a través de la biisqueda e interpretacion de articulos, revistas o documentos.

Se realiza una revision de las plataformas institucionales como la cdmara de comercio, con el
fin de reunir informacién confiable del comportamiento de las pymes de la ciudad de Bogota antes,
durante y después de la pandemia.
2.1.1.1 Vosviewer

Esta herramienta permite elaborar y observar las redes bibliométricas, incluyendo todo tipo

de documentos (revistas cientificas, articulos, entre otros), esto con el fin de ilustrar cuéles son las
investigaciones que se pueden utilizar para la construccion del articulo.
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Figura 1. Representacion grafica del analisis de documentos en Vosviewer.

Posteriormente, se centrd en las investigaciones y referencias con mayor relevancia encontradas
en el vosviewer.

2.1.2 Estado del arte

A partir de un analisis de las herramientas de revision e investigacion se podra identificar los
antecedentes que se han investigado, evidencias y resultados del comportamiento del sector
empresarial de Bogota en medio de la crisis. Las herramientas y estrategias que las empresas
desarrollaron para afrontar la pandemia y poder mantenerse en el mercado. Asi mismo determinar
y comparar los efectos sociales y econdmicos que se presentaron en las empresas de Bogota [8]

Las Tecnologias de la informacién y Comunicacion son herramientas, recursos y canales que
nos permiten transformar, transmitir y gestionar la informacion a través de los diferentes medios.
[15] En los ultimos afios las empresas han optado por realizar cambios de fondo en sus
organizaciones para poder solucionar problemas concretos, apoyandose del uso de recursos
digitales, que generan desarrollo y resultados econémicos positivos para las compafiias.

Para el desarrollo de la misma, es importante la formacion académica, manejo de los programas
digitales y conocer la informacion que se desea exponer ante el ptblico objetivo, considerando las
especulaciones y comportamientos del consumidor.

Un Plan de Marketing es una hoja de ruta con las acciones que debe realizar una empresa para
alcanzar los objetivos propuestos, es por ello que las empresas adoptaron este modelo para
sostenerse en el mercado junto con las estrategias de marketing.
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Las estrategias de marketing mas usadas por las pymes de Bogota para poder sostenerse en el
mercado son: el marketing de contenido, inbound marketing, marketing de redes sociales,
ecommerce; todos estos métodos tienen el mismo objetivo el cual es atraer clientes y vender
productos y/o servicios, sin embargo, el uso de los celulares, el internet y la gran acogida de las
redes sociales hacen que las formas de vender sean mas faciles.

Gracias a estos métodos digitales, la gran mayoria de las empresas salieron a flote de la crisis
por COVID-19; las cuales se adaptaron y se sostienen actualmente para la compra y venta de
productos y servicios.

3. Resultados

Se realiza el analisis correspondiente al comportamiento de las pymes de la ciudad de Bogota
desde el inicio de la pandemia por COVID-19 hasta su control.
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Figura 1. Dinamica Empresarial, Fuente: Camara y Comercio de Bogota (2023)
En el periodo 2021 se registré un incremento en pymes activas, lo que refleja que las empresas

se reinventaron y adaptaron los métodos digitales para compra y venta de productos y servicios y se
mantuvieron luego de la crisis por pandemia
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Figura 2. Variacién empresas activas 2020-2022
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Para el analisis comparativo figura 2, se tienen en cuenta todas las empresas activas de las 20
localidades de la ciudad de Bogota.

Se puede evidenciar que en enero del 2020 (inicio de pandemia) comparado con el mismo
periodo de 2022, se registr6 un aumento en pymes activas, lo cual refleja que las empresas se
reinventaron y adaptaron los métodos digitales para la compra y venta de productos y/o servicios y
se mantuvieron luego de la crisis por la pandemia, lo cual es relevante en las cifras obtenidas para el
2022 de las pymes de la ciudad de Bogota.

Aplicaciones y redes sociales

Entonces, teniendo en cuenta que los consumidores debian permanecer en casa como medida
para mitigar el contagio por el coronavirus, las redes sociales y los medios digitales tomaron fuerza
y fueron parte del sostenimiento de la mayoria de las pymes, debido a que se demandan y ofertan

los productos por medio de ellas.

CANALES PARA DISTRIBUIR
CONTENIDO

Youtube;
63%

Figura 3. Canales para distribuir contenido, Fuente. True Digital Marketing Technology (2021)

En enero del 2020 (inicio de pandemia) comparado con el Entonces, teniendo en cuenta que los
consumidores debian permanecer en casa como medida para mitigar el contagio por el
coronavirus, las redes sociales y los medios digitales tomaron fuerza y fueron parte del
sostenimiento de la mayoria de las pymes, debido a que se demandan y ofertan los productos por
medio de ellas.

De acuerdo con los canales que presenta el Social Media, figura 3, se puede determinar que
YouTube es una de las herramientas mas usadas para distribuir y llegar al consumidor, su alto
contenido en comerciales y anuncios nos facilitan la comprensidon del mensaje, bien o servicio que
se quiere dar a conocer.
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Posteriormente, Instagram y Facebook presentan un alto volumen de usuarios que a diario
ingresan a mirar su contenido, Facebook cuenta con sub-plataformas como Marketplace donde se

comercializan un alto volumen de productos.

LinkedIn y WhatsApp son organizaciones donde se busca conectar y dar a conocer productos,
datos, necesidades, solicitudes, entre otros, a personas cercanas o paginas de interés personal o
laboral.

4. Discusion

La pandemia por covid-19 promovid que las pymes de Bogota replantearan sus técnicas y/o
estrategias de negocio y con ello estimular la transformacién digital para mantenerse estables
durante y después la crisis, tal como se ilustr6 en la figura 1 y figura 2.

La tecnologia es fundamental para que las empresas tomen decisiones rapidas y reconfiguren
sus negocios ante la situacion actual y las nuevas necesidades como se evidencia en la figura 3, donde
sobresalieron nuevos canales de distribucién online, lo cual es la clave de la productividad,
rentabilidad y competitividad de las empresas de hoy y de los mercados del mafiana de gran
relevancia e impacto, es por ello que ante circunstancias como lo fue la pandemia, las empresas deben
aprovechar sus recursos para desarrollar y ser flexibles ante los cambios que se puedan generar y
establezcan planes que refuercen su estabilidad.

5. Conclusiones

1. Laagilidad y la adaptacién que tuvieron la mayoria de las pymes en la ciudad de Bogota
fue un reto bien asumido, debido a que, en los préximos afios, no se saben las
circunstancias o situaciones que puedan ocurrir y las empresas deben estar preparadas y
saber como emplear soluciones y nuevas formas de sostenimiento para circunstancias
criticas, de tal manera que se fortalezcan y sobrelleven su rentabilidad.

2. La administracion de marketing y ventas deben estar al pendiente de los cambios en el
entorno comercial y ajustarse tanto a las necesidades del consumidor como a las formas de
llegar a ellos brindandoles un buen servicio y atencion.

3. Teniendo en cuenta el revuelo de las redes sociales y el comercio electronico en la
actualidad, las empresas buscan cada vez mas la forma de adaptarse y buscar nuevos
mercados.
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